
La comunicazione gioca ruolo fondamentale anche nel rapporto tra contesti locali e realizzazione degli 
impianti e delle infrastrutture necessarie ad assicurare il benessere collettivo, o la volontà di un generale 
miglioramento del servizio. Una efficace comunicazione può aiutare i cittadini a rileggere la realtà con 
Maggiore razionalità e consapevolezza mentre una cattiva o distorta informazione è assai di sovente 
alla radice di errate percezioni da parte dei cittadini-utenti anche nell’ambito dei servizi pubblici locali e 
nello specifico della gestione dei rifiuti.
Considerata l’essenzialità riconosciuta del servizio di gestione rifiuti, come realizzare una credibilità 
comunicativa? Quali possono essere gli elementi determinanti alla base di un processo comunicativo 
coerente con il desiderio di costruire e mantenere la fiducia?

Segreteria Organizzativa: 
assoambiente@assoambiente.org - www.assoambiente.org

INTRODUZIONE

14.00 Elisabetta Perrotta - FISE Assoambiente

TAVOLA ROTONDA

14.20  Donato Berardi - REF
 L’informazione al tempo delle fake news
 e del COVID19
14.45  Monica Tommasi - AMICI DELLA TERRA  
 L’Astrolabio
15.00  Luca Mariotto - UTILITALIA
	 Il	valore	scientifico	dell’informazione
 ambientale

 

15.15  Sergio Vazzoler - AMAPOLA
 Un decalogo per la comunicazione
 ambientale
15.30  Stefanio Antonio Zaghis
 AMA Amministratore UnicoIl 
 Impianti e dialogo sulla sostenibilità.  
 L’esperienza di AMA 
15.45  Q&A
 
CONCLUSIONI
16,00  Roberto Cavallo - ERICA

MARTEDÌ 26 OTTOBRE 2021
14.00 - 16.00 Sala Noce - Padiglione A6

BY FISE ASSOAMBIENTE

Sponsor

IMPIANTI GESTIONE RIFIUTI E SOSTENIBILITÀ 
AMBIENTALE: fake news e bias cognitivi.


